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Predslov

Zakonom o reforme Skolstva z roku 2017 sa rozSiril a posilnil autondmny priestor $kol.

Vzhladom na rozsirenie autondmie $k6l sa Coraz viac dostdva do popredia otdzka
hodnotenia Uspesnosti autondmnych koncepcii a vyvojovych trendov $kél. V tomto
ramci kvality pre Skoly sa na zaklade kritérii jednotne, transparentne a zrozumitelne
pre vSetky typy Skol uvddza, ¢o sa rozumie pod kvalitou Skoly a podla ¢oho sa ma
hodnotit praca skol.

Tento ramec kvality tvori zaklad pre rozvoj a zabezpecenie kvality v danej lokalite a je
preto Uzko spaty s riadenim kvality. Skusenosti z poslednych rokov ukazali, ze pre
Uspech prace $kol je dolezité spolotne a systematicky sa zaoberat dbkazmi, cielmi,
postupmi a ucinkami prijatych opatreni. Ramec kvality pre Skoly je jednym z
centrdlnych zdkladov QMS, nového spolocného systému riadenia kvality pre vsetky
typy $kol, ktory spdja doterajsie systémy riadenia kvality SQA a QIBB.

Cielom zavedenia ramca kvality a dalSieho rozvoja systému riadenia kvality je

profesionalny rozvoj skél na jednotlivych miestach s cielom podporit pedagogicki pracu
v Skolach.

[ i —— |
% . ——
Univ.-Prof. Dr. Heinz FASSMANN

Spolkovy minister Skolstva, vedy a vyskumu
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Uvod

Ocakavania voci Skolskému vzdeldvaniu a vychove su roznorodé: Ziaci, uditelia,
riaditelia skol, zakonni zdstupcovia, mimoskolski partneri, odbornici z oblasti didaktiky
a vyskumu vzdeldvania, Skolskd sprava a politika vzdelavania — vSetci maju svoje
predstavy o tom, ¢o by mala Skola dosahovat a ¢o sa rozumie pod pojmom dobry
vyucba a dobra skola.

Predlozeny rdamec kvality pre Skoly ma prispiet na vsetkych uUrovniach Skolského
systému k spolo¢nému chapaniu zakladnych charakteristik kvality $kol a slazit ako
orientacia pre uspesny rozvoj Skol a vyucby. Je zadkladom pre vsetky podstatné
iniciativy a opatrenia, ktoré sa tykaju Skolského systému, ako napr. pedagogické
reformné projekty ministerstva Skolstva, sprevadzanie rozvoja $kél, monitorovanie
vzdelavania, interna a externd evaludcia

atd. Cielom je vytvorit o najlepsie podmienky pre vzdeldvanie a ucenie.

Ramec kvality pre Skoly predstavuje definiciu a opis kvality $kol, ktory je stanoveny v §
5 zdkona o zriadovani Skolskych uradov. Je sucastou nariadenia o kontrole vzdelavania
a tvori zavazny obsahovy zaklad pre systém riadenia kvality, ktory sa ma zaviest na
Skolach a na vSetkych urovniach Skolského riadenia.

Ramec kvality pre skoly bol vyvinuty v raémci viacfazového procesu za Ucasti odbornikov
zo vsetkych udrovni Skolstva a vedcov, sdm podlieha procesu rozvoja kvality a je
pravidelne hodnoteny a v pripade potreby prisp6sobovany.

Struktdra ramca kvality

Ramec kvality zahfria nasledujucich pat dimenzii kvality, z ktorych Styri sa zameriavaju
na procesy a jedna na vysledky a vplyvy sSkolského prace:

» Riadenie kvality

» Vedenie a riadenie

» Ucenie a vyucba

» Skolské partnerstvo a vonkajsie vztahy

» Vysledky a ucinky
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Dosiahnutie zamyslanych vysledkov a ucinkov je zabezpecené profesionalnym
navrhom a implementaciou Styroch dimenzii procesu zo strany vedenia Skoly, ucitelov,
timov ucitelov, ako aj dalSich pedagogickych a ostatnych zamestnancov. Dimenzie
,riadenie kvality” ma pritom nadradend funkciu, pretoze sa zameriava na riadenie

rozvoja kvality v ostatnych dimenziach kvality.

Kazda dimenzia kvality je rozdelena na oblasti kvality, ktoré odzrkadluju kltcové
aspekty kvality skoly. Kazda oblast kvality je stru¢ne opisand v ivodnom zhrnuti a jej
obsah je spresneny prostrednictvom kritérii kvality. S cielom zoperacionalizovat tieto
kritérid a urobit ich meratelnymi sa vyvijaju ukazovatele a na nich zaloZzené nastroje
interného a externého hodnotenia $kol, ktoré su k dispozicii na webovej stranke

www.gms.at, ktord je webovou strankou systému riadenia kvality pre Skoly.

Obrdzok: Struktura rémca kvality pre skoly

1
QUALITATSMANAGEMENT
11 Qualitat entwickeln und
sichern
2
FUHREN + LEITEN

21 Fihrung wahrmehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

3
ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

3
LERNEN + LEHREN

31 Lern-und Lehrprozesse 51 Erworbene Kompetenzen
gestalten
5.2 Bildungslaufbahnen,

32 Leistung feststellen und Abschlisse und Ubergénge

beurteilen
53 Akzeptanz der Schule
3.3 Unterricht kontinuierlich nach innen und auBBen
weiterentwickeln 4
34 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN
3.5 Beratung und 41 Schulpartnerschaft
Unterstitzung anbieten gestalten
3.6 Ganztagige Schule 4.2 AuBenbeziehungen und
gestalten Kooperationen pflegen
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Pri skimani kvality $kol je doleZité venovat pozornost aj skolskej kultdre. Ovplyviiuje
kazdodenné zaoberanie sa tymi aspektmi kvality s$kol, ktoré su zahrnuté v kritériach

kvality.

Na stranke www.gms.at je k dispozicii doplnkovy zoznam literatury a glosar. Glosar

obsahuje definicie pojmov, ktoré sa vyskytuju v ramci kvality pre skoly, a to v zmysle
pouzitom v tomto dokumente. Glosar ma prispiet k spolo¢nému chapaniu a
jednotnému pouZzivaniu odbornych pojmov.

Praca s ramcom kvality pre skoly

Ramec kvality pre Skoly pomaha identifikovat silné stranky Skoly, ale aj odhalit
potencial na zlepSenie. Pre vedenie Skoly a ucitelov je k dispozicii internd hodnotenie
kvality skoly (siQe), v rdmci ktorého sa na zaklade kritérii kvality uvedenych v rdmci
kvality vykonava hodnotenie kvality Skoly v danej lokalite. Na zaklade toho sa
stanovuju oblasti ¢innosti a v pripade potreby sa nasledne definuju konkrétne projekty
rozvoja Skoly a vyucby. Prislusné ciele a opatrenia sa zapracuju do planu rozvoja Skoly.
Realizacia a neustaly rozvoj cielov a opatreni sa uskuto¢riuje pomocou nastrojov QMS
(systém riadenia kvality pre Skoly). (Podrobnosti o siQe a QMS ako celku najdete na

www.gms.at.)

Nie je dolezité, aby kazda kola spifiala vietky kritéria kvality $koly uvedené v ramci
kvality pre Skoly kedykolvek a v plnom rozsahu. Zavazné je vSak ustanovenie, Ze kazda
Skola pouziva tento ramec kvality na analyzu svojej aktualnej situacie, na spustenie
cielenych procesov rozvoja kvality a na ich neustdle napredovanie.
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Rozmery kvality

Rozmer kvality

Oblast kvality

Kritérid kvality
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11.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1. Riadenie kvality

1.1 Rozvoj a zabezpecenie kvality

Pracovat na kvalite skoly znamena stanovit ciele a opatrenia, aby sa
podarilo dosiahnut Uspech v uéeni a vyucovani. Na planovanie rozvoja
Skoly, jeho efektivnu realizdciu a pravidelné hodnotenie sa pouZivaju
vhodné nastroje. Vysledky hodnotenia sa analyzuju a vyuzivaju na dalsi
rozvoj kvality skoly. Systematicky, na dokazoch zaloZeny rozvoj kvality je
proces, do ktorého su zapojeni riaditelia skoél, zodpovedni za kvalitu,
ucitelia, Ziaci a zakonni zdstupcovia. Skola sa tak dalej rozvija ako uéiaca
sa organizacia.

Vedenie skoly ...

... chape rozvoj a zabezpecenie kvality ako Ulohu vedenia.

. nesie zodpovednost za to, aby na Skole existovalo zakladné
chapanie riadenia kvality a aby riaditelstvo a ucitelia disponovali
kompetenciami potrebnymi na implementdaciu riadenia kvality.

.. zabezpecuje, aby sa vsetci ucitelia podielali na procese rozvoja
kvality Skoly.

.. zabezpecuje vytvorenie a zakotvenie Struktur a zodpovednosti za
implementaciu riadenia kvality v Skole.

.. rozpoznava nedostatky v kvalite a zabezpecduje opatrenia na ich
zlepsenie.

.. identifikuje silné stranky Skoly a vyuzZiva ich na dalsi rozvoj.

.. vyuziva kvantitativne a kvalitativne udaje, ako aj dalSie informdcie
na rozvoj a zabezpecenie kvality Skoly.

.. vV spolupraci s ucitelmi vyvija strategické ciele pre skolu, ktoré su
zaznamenané pisomne, pravidelne kontrolované a
komunikované vnutri skoly.

.. zabezpecuje, aby sa rozvoj Skoly systematicky planoval, realizoval,
hodnotil a na zdklade vysledkov hodnotenia dalej rozvijal v
sulade s cyklom kvality (projektovy manazment).

RAMEC KVALITY PRE SKOLY



1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

. vyvija, implementuje a dokumentuje v spolupraci s ucitelmi
Standardizované postupy pre klucové a podporné procesy v
Skole (riadenie procesov).
preberd zodpovednost za to, aby sa na Skole pravidelne
vykonavali hodnotenia a aby sa na zdklade vysledkov internych
a pripadne externych hodnoteni Skoly vykonavali opatrenia na
dalsi rozvoij.

... zavadza Struktlry spatnej vazby na Skole a zabezpecduje zaviznost
v suvislosti so ziskavanim a dalSou pracou s vysledkami spatnej
vazby.

... pravidelne ziskava spatnu vazbu od ucitelov o svojom riadiacom
konani a na tomto zaklade zlepsuje svoje vlastné konanie.

Uditelia ...

... aktivne prispievaju k procesu rozvoja kvality $koly a spolupracuju
na projektoch rozvoja skoly.

.. poznaju klu¢ové a podporné procesy Skoly a vykonavaju ich podla
spolocne vypracovanych popisov procesov.

.. sa aktivne podielaju na hodnoteniach a ako cely kolektiv realizuju
zlepsenia na zaklade vysledkov hodnotenia.

. pravidelne zbieraju spatnu vazbu od Ziakov a kolegov a na jej
zaklade priebezne zlepsuju svoju vyucbu.

. neustale zdokonaluju kvalitu svojej vyucby tym, Ze vyuZivaju
kvantitativne a kvalitativne Udaje, ako aj dalSie informacie o
svojej pedagogickej ¢innosti a o Ziakoch.

. prindsaju skusenosti z rozvoja kvality svojej vyucby do rozvoja
Skoly.
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Rozmer kvality

Oblast kvality

Kritéria kvality

Oblast kvality
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2.11

2.1.2

213

214

2.15
2.16

217

2.1.8

2. Vedenie ariadenie

2.1 Vnimanie vedenia

Vedenie Skoly ma jasné ciele a predstavy o rozvoji Skoly. Zabezpecuje
transparentné procesy Ucasti a rozhodovania a deleguje riadiace ulohy v
ramci zdkonnych mozZnosti. Plni svoju zodpovednost v time a
zabezpecuje Skolski a vyucbovd kulturu podporujucu ucenie, ako aj
profesiondlne rieSenie konfliktov a krizovych situdcii. V duchu
moderného chapania profesie dba aj na vlastny profesiondlny rozvoj.

Vedenie skoly ...

.. ma jasné ciele a predstavy tykajlce sa rozvoja Skoly.

.. zabezpecuje jasne definované a transparentné procesy Ucasti a
rozhodovania.

. prijima rozhodnutia a dba na to, aby boli dohody a uznesenia
implementované.

. deleguje ulohy vedenia Skoly v ramci zdkonnych moZnosti a
zabezpecuje, aby boli jasne stanovené kompetencie, Ulohy a
pravidla spoluprace, pricom koneéna zodpovednost zostava na
vedeni skoly.

.. vnima konflikty v Skole ( ) a v pripade potreby zasahuje.

. podporuje a propaguje kultdru Skoly zamerand na kvalitu,
podporu zdravia a rodovu rovnost a diverzitu a zastupuje s tym
suvisiace hodnoty a postoje.

.. preberad zodpovednost za vysledky a vplyv skoly, sleduje ich a v
pripade potreby zavadza opatrenia na dalsi rozvoj.

.. prostrednictvom reflexie, ziskavania spatnej vazby a pravidelnej
Ucasti na dalSom vzdeldvani a odbornej priprave zabezpeduje
kvalitu svojho vlastného vedenia.

2.2 Organizacia a rozvoj Skoly a vyucby

Vedenie Skoly zabezpecuje fungujuce Struktiry a procesy, ktoré
zarucuju riadny chod Skoly. Zodpoveda za efektivne a Ucinné nasadenie
personalu, ako aj za vnutornu a vonkajSiu komunikdciu. Vedenie Skoly
sleduje zmeny v oblasti vzdelavania v regione, ako aj v prostredi skoly, a
zohladnuje ich v ramci rozvoja Skoly a aktualizdcie pedagogickych
smernic. Disponuje tiez fungujucim krizovym a nudzovym
manazmentom.
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Kritéria kvality

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11
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ich zohladnuje v ramci rozvoja Skoly a pri aktualizacii pedagogickych
smernic. Disponuje tiez fungujucim krizovym a nuddzovym
manaZmentom.

Vedenie skoly ...

... chape rdmec kvality pre Skoly ako zavazny referencny ramec pre
procesy rozvoja Skol a dbd na to, aby boli tieto procesy
koncipované ako systematické procesy rozvoja kvality.

. v spolupraci s ucitelmi a dalSim pedagogickym persondlom
vypracuva pedagogické smernice, ktoré su prispdsobené
poziadavkdm a potrebdm Ziakov, a zabezpecuje ich
implementaciu.

. sa zaoberd vyvojom v oblasti vzdeldvania v regidne, ako aj
zmenami v prostredi Skoly a integruje ich do rozvoja vzdeldvacej
ponuky Skoly.

.. zabezpecuje, aby kvalita vyucby, pokrok v uceni a vysledky Ziakov
boli v centre rozvoja skoly.

.. vytvara Struktdry a postupy, ktoré zabezpecuju fungovanie skoly
(riadenie procesov), a v pripade potreby zabezpecuje opatrenia
na dalsi rozvoj.

. zabezpecuje fungovanie komunikacnych procesov interne (voci
ucitelom, dalSiemu pedagogickému persondlu, ostatnym
zamestnancom, ako aj voci Ziakom a zdkonnym zastupcom) a
externe (voci prislusSnym organom, poradenskym a podpornym
systémom, ako aj voci verejnosti).

.. zabezpecuje, aby vSetky persondlne zdroje dostupné v skole boli
efektivne a ucinne vyuzivané v silade s ponukou vzdeldvania a
pedagogickymi zasadami.

.. zabezpecuje, aby boli materidlne prostriedky vyuZivané efektivne
a udrzatelne.

.. planuje a kontroluje vyuZivanie prostriedkov v pripade, Ze skola
disponuje vlastnymi finanénymi zdrojmi.

.. pozna predpisané bezpecnostné normy, dba na ich dodrziavanie a
na potrebné kompetencie kolektivu a personalu.
zabezpecuje fungujuce krizové a nudzové riadenie.
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Kritéria kvality
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231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3 Vyber a rozvoj personalu

Vedenie Skoly identifikuje potrebu uditelov a v ramci zakonnych
moznosti rozhoduje o ich vybere a prijati. Zabezpecuje zaskolenie a
profesiondlny rozvoj vietkych osdb pracujucich v skole.

Vedenie skoly ...

.. identifikuje potrebu ucitelov a poZiadavky, ktoré sa na nich kladu.

.. vyberd ucitelov — pripadne v spolupraci s riaditelstvom Skoly —
prostrednictvom Strukturovaného a transparentného
vyberového procesu.

.. zabezpecuje, aby existovali Struktury a ponuky na systematické
zaskolenie novych ucitelov a dalSieho pedagogického a iného
personalu.

. systematicky navstevuje ucitelfov pocas vyucby, rozpoznava ich
schopnosti, potencial a potreby rozvoja a dohoduje rozvojové
opatrenia v rdmci rozhovorov o planovani dalSieho vzdelavania a
odbornej pripravy.
planuje a riadi opatrenia na rozvoj personalu na zaklade
kompetencii ucitelov a vzdeldvacej ponuky skoly.

. zabezpecuje, aby bola spolupraca s ostatnym pedagogickym
persondalom v  pravidelnych intervaloch spolo¢ne s
zamestndvatelom vyhodnocovanad a dalej rozvijana.
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Rozmer kvality

Oblast kvality

Kritéria kvality

3.11

3.1.2

3.1.3

314

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8
3.19
3.1.10

3.1.11

3.1.12
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3. UCenie a vyuCba

3.1 Tvorba procesov ucenia a vyucby

Ucebné prostredie charakterizované uznanim a reSpektom, ktoré
podporuje ucenie, a starostlivo navrhnutd vyucba, ktora zohladruje
predpoklady a zaujmy Studentov, su dobrymi predpokladmi pre to, aby
$tudenti mohli rozvijat svoj potencial a dosahovat svoje ciele. Uspesné
procesy ucenia a vyucby — aj mimo Skoly — su rozhodujuce pre
ziskavanie kompetencii a pripravu Studentov na spolocensku
zodpovednost a Gcast.

Organizacia vyucby a iniciovanie ucenia
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

vytvdraju  prostredie podporujuce ucenie, ktoré je
charakteristické ocenenim, resSpektom a vzajomnou podporou.

.. reflektuju svoje vlastné postoje, nazory a atributy vocéi Studentom
s cielom lepsie rozpoznat a aktivovat ich potencial.

.. planuju a organizuju vyucbu a umoznuju vysoky stupen aktivneho
ucenia.

.. vedu triedu a spolu so Ziakmi stanovuju pravidld pre Uspesnu
socialnu interakciu a rieSenie konfliktov.

. podporuju a rozvijaju komunikacné a kooperativne schopnosti
Ziakov.

. zameraju procesy ucenia a vyucby na dosiahnutie vysledkov a
ucinkov v sulade s didaktickymi a odbornymi didaktickymi
koncepciami.
vytvaraju kognitivnu aktivaciu, kladd wvyzvy vo vyucbe a
podporuju Studentov v dosahovani naro¢nych cielov.

.. ponukaju metodickd rozmanitost zameranu na vzdeldvacie ciele a
Ziakov pri navrhovani vzdelavacich a vyucbovych procesov.

.. vyuzivaju didaktické moZznosti digitdlnych u¢ebnych a vyucbovych
prostriedkov.
dbaju na jasnost a strukturovanost vyucby.

. zapdjaju Studentov do tvorby procesov ucenia a vyucby a
zohladnuju ich zaujmy, predchadzajuce vedomosti a skdsenosti.

.. umoznuju studentom reflektovat svoje vlastné postoje, nazory a
atributy.
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3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22
3.1.23

3.1.24

3.1.25

podporuju studentov v tom, aby prevzali zodpovednost za svoje
vzdelavanie.

Vedenie Skoly ...

podporuje odbornu diskusiu o spoloénom pedagogickom
chapani ucenia a vyucby.

si pravidelne robi prehlad a ziskava vhlad do pedagogickej
prace.

podporuje profesiondlny pristup k diverzite prostrednictvom
budovania kompetencii v oblasti rodovej rovnosti a diverzity na
pracovisku.

dava pedagogické podnety a zabezpecuje komunika&né procesy
medzi ucitelmi suvisiace s vyucbou.

Individualizacia a orientacia na kompetencie
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

povazuju za svoju Ulohu vnimat a podporovat Studentov
individudlne a vyhybat sa stereotypnym predsudkom a
oznaceniam.

... poznaju a vyuzivaju vhodné pedagogické diagnostické nastroje na
rozpoznanie predpokladov Studentov na ucenie a na
sprevadzanie ich uc¢ebnych procesov.

... prostrednictvom stratégii diferencidcie podporuju individualne
navrhnuté procesy ucenia a pouZivaju na to vhodné ucebné
materialy.

... poskytuju studentom individudlnu spatnu vazbu, ktorad podporuje
ucenie.

... Umoznuju studentom uvedomit si svoj rast kompetencii.

. planuju a organizuju svoju vyucbu na zdklade odbornych a
nadoborovych kompetencii stanovenych v u¢ebnych osnovach.

Vedenie skoly ...

. v spolupraci s ucitelmi a dalsim pedagogickym personalom
vypraclva koncepcie na organizaciu vyucby, ktord umoznuje
individualne vzdeldvacie procesy.

zabezpecuje, aby uditelia a dalsi pedagogicki
personal koordinuju opatrenia pre individudlne procesy ucenia a
Ze tieto opatrenia zahfiaju vSetkych Ziakov.

RAMEC KVALITY PRE SKOLY



3.1.26

3.1.27

3.1.28
3.1.29

3.1.30

3.1.31

3.1.32

Oblast kvality

Kritéria kvality

3.21

3.2.2

3.2.3

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

Ucenie mimo skoly
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

. vyuZivaju mimoskolské miesta na organizovanie vzdeldvacich
procesov, ako aj na rozvoj odbornych a nadoborovych
kompetencii Ziakov.
podnikmi a inymi relevantnymi mimoskolskymi zariadeniami.

.. sa vo vyucbe odvolavaju na mimoskolské vzdelavacie skusenosti
Ziakov a reflektuju ich spolu so Ziakmi.

.. povzbudzuju Studentov, aby vyuZzivali mozZnosti Studia v zahranici
primerané ich veku.

. podporuju Studentov pri priprave, realizacii, dokumentacii a
reflexii stazi a dni praktickej odbornej pripravy a wvyuZivaju
poZiadavky suvisiace s povolanim a skisenosti Studentov zo
stazi ako prilezitosti na ucenie.

.. v pripade odbornych $kél sa vo vyucbe odvolavaju na odbornu a
medziodborovl pripravu Studentov a vyuZivaju poZiadavky a
skusenosti suvisiace s povolanim ako prileZitosti na reflexiu a
ucenie.

Vedenie skoly ...

... zabezpecluje v Skole vhodné ramcové podmienky pre vzdeldvanie
mimo Skoly, ako aj uznavanie vzdeldvacich skusenosti a
vysledkov.

3.2 Zistovanie a hodnotenie vykonov

Jasne komunikované ocakdvania tykajluce sa vykonu a priebezné spatné
informacie o procese ucenia su rozhodujluce pre podporu kultdry
ucenia. Postupy na stanovenie vykonu a kritérid hodnotenia vykonu su
zname, zrozumitelné a zodpovedaju zakonnym zakladom.

Uditelia ...

... sa na zdklade uc¢ebnych osnov a nariadenia o hodnoteni vykonov
dohodnu na kritériach hodnotenia vykonov.
pouZivaju roézne metddy hodnotenia vykonov sprevdadzajlce
ucenie a zaznamenavaju tak nadobudnuté kompetencie a pokrok
v uceni sa Studentov.
pravidelne komunikuju ocakdvania tykajuce sa vykonnosti a
kritéria hodnotenia vykonnosti Studentom,
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3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.211

3.2.12

zakonnym zastupcom a v pripade odbornych $kél aj ucitelom,
¢im zabezpecuju transparentnost.

. pouzivaju hodnotiace kritérid ako zdklad pre transparentné a
kompetencné hodnotenie vykonov Studentov.

.. priebezne dokumentuju uroven vykonnosti a pokrok v uceni sa
Studentov, ¢im  umoziuju  systematické individualne
poradenstvo v oblasti rozvoja uceni sa v spoluprdci so
Studentmi.

.. pravidelne informuju Studentov a ich zakonnych zastupcov, a v
pripade odbornych $kol aj uditelov, o Urovni vykonnosti a
pokroku v studiu.

.. odovodnuju svoje hodnotenia vykonov Studentom a zakonnym
zastupcom, a v pripade odbornych kol aj ucitefom.

.. vyuZzivaju vysledky internych hodnoteni vykonnosti a externych
merani vykonnosti ako podnet na prehodnotenie a dalsi rozvoj
vyucby.

Vedenie skoly ...

. zabezpecluje vhodné rdmcové podmienky a Struktury, aby sa
ucitelia mohli na zaklade ucebnych osnov a nariadenia o
hodnoteni vykonov dohodnut na kritéridch hodnotenia
vykonov.

... na zaklade vysledkov internych hodnoteni vykonnosti a externych
merani vykonnosti vyzyva ucitefov, aby prehodnotili a dalej
rozvijali svoje vyucovacie metddy.

.. vyzaduje od ucitelov transparentné a zrozumitelné hodnotenie
vykonov.

... poskytuje podporu pri Ziadostiach zakonnych zastupcov alebo v
pripade odbornych $kél aj pri Ziadostiach uéitelov tykajucich sa
hodnotenia vykonov a prispieva k ich objasneniu.

3.3 Neustale zdokonalovat vyucbu

Ucitelia systematicky a na zaklade doékazov reflektuji kvalitu svojej
vyucby a stanovuju prislusné priority pre dalsi rozvoj. V organizacii
zameranej na vzdelavanie sa to deje prostrednictvom profesiondlnej
diskusie v duchu vyskumného pristupu. Ciefom je dalsi rozvoj vlastnej
praxe. Ucitelia vyuzivaju vysledky internych hodnoteni vykonnosti a
externych merani vykonnosti.

RAMEC KVALITY PRE SKOLY



Kritéria kvality
33.1

3.3.2

333

334

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

Ucitelia ...

... konaju ako reflexivni praktici, neustdle zabezpecuju a rozvijaju
kvalitu svojej vyucby.

. pravidelne sa zucastnuju na dalSom vzdeldvani a odbornom
rozvoji, aby zabezpecili kvalitu svojho pedagogického konania.

... pravidelne zbieraju spatnu vazbu od Studentov o svojej vyucbe,
diskutuju o vysledkoch so studentmi a na zaklade toho prijimaju
opatrenia na dalsi rozvoj svojej vyucby.
pravidelne zbieraji spatnd vazbu od kolegov v ramci
kooperativnych foriem prace a vyuzivaju ich odborné znalosti
ako zdroj pre dalsi rozvoj svojej vyucby.

. systematicky a priebeine interpretuji a vyuzivaju vysledky
internych a externych hodnoteni vykonnosti a chapu ich ako
spatnu vazbu tykajucu sa kvality svojej vyucby.

.. analyzuju vysledky interného a pripadne externého hodnotenia
Skoly tykajuceho sa kvality procesov ucenia a vyucby v skole a
na ich zaklade prijimaju opatrenia na dalsi rozvoj svojej vyucby.

... zosuladuju rozvoj vyucby s aktualnou pedagogickou diskusiou a
orientuju sa na relevantné vedecké poznatky.

Vedenie Skoly ...

... zabezpecuje, aby procesy ucenia a vyucby boli v centre rozvoja
kvality kol a aby sa neustdle dalej rozvijali.

. zaruCuje, Ze ucitelia disponuju odbornymi kompetenciami na
hodnotenie a dalsi rozvoj svojej vyucby, a v pripade potreby
zavdadza vhodné poradenské, podporné a dalSie vzdeldvacie
opatrenia.

... zavadza Struktury spétnej vazby v Skole a zabezpeduje zavaznost
v suvislosti so ziskavanim a pracou s vysledkami spatnej vazby.

. zabezpecuje, aby vysledky internych hodnoteni vykonnosti a
externych merani vykonnosti boli v 3kole systematicky
analyzované a vyuZivané na neustaly rozvoj procesov ucenia a
vyucby.

... preberd zodpovednost za to, aby udaje o zotrvani ziakov v Skole
alebo o prechode Ziakov do inych typov $kél resp. o prechode
Ziakov na trh prace boli systematicky analyzované a
zohladriované a aby
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Kritéria kvality

Oblast kvality
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34.1

3.4.2

3.4.3

344
3.45

34.6

3.4.7

3.4.8

na tomto zaklade sa systematicky zlepSuju procesy ucenia a
vyucby.

3.4 Profesionalna spolupraca

Spolupraca vsetkych, ktori sa podielaju na pedagogickej ¢innosti Skoly,
je predpokladom dspeSnych procesov ucenia a vyucby a
charakteristickym znakom moderného chapania profesie. Procesy
ucenia a vyucby su vytvarané v time, systematicky reflektované a
profesiondlne rozvijané. UCcitelia a dalSi pedagogicki pracovnici sa
vnimaju ako profesiondlne uciace sa komunity, vyuZivaju heterogenitu v
timoch ako zdroj a konaju kompetentne v oblasti rodovej rovnosti a
diverzity.

Ucitelia a dalsi pedagogicki zamestnanci ...

. pravidelne komunikuju v sulade s organizatnymi a pracovnymi
Struktdrami vytvorenymi v Skole.

.. spolo¢ne pracuju na tvorbe, realizacii a dalSom rozvoji procesov
ucenia a vyucby.

.. samostatne udrziavaju systematické formy spoluprace na rozvoji
vyucby v triede alebo predmete.

.. vyuZzivaju kolegidlnu spatnu vazbu (), aby sa navzajom ucili.

. zabezpecuju, aby boli kooperativhe vypracované koncepcie a
vysledky zdokumentované a zapracované do procesov rozvoja
Skoly.
vyuzivaju kvalitativne a kvantitativne Udaje na spoloény
systematicky rozvoj procesov ucenia a vyucby.

Vedenie Skoly ...

... zabezpecuje struktury, ktoré umoznuju a podporuju rézne formy
spoluprace medzi ucitelmi.

.. vytvara zavaznost a pravidld tykajuce sa spoluprice uditelov a
dalSieho pedagogického personalu.

3.5 Ponuka poradenstva a podpory

Skola disponuje koordinovanym systémom poradenstva a podpory,
napr. Skolskymi psychologmi, Skolskymi lekarmi, Skolskymi socidlnymi
pracovnikmi, pomocou pre deti a mladez, kou¢mi pre mladez, ako aj
ucitelmi s dodatocnou kvalifikdciou na podporu a pomoc Ziakom.
Prostrednictvom ponuky poradenstva a podpory prisposobenej
potrebam Ziakov

RAMEC KVALITY PRE SKOLY
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351

3.5.2

353

354

3.55

3.5.6

3.5.7

3.5.8

Oblast kvality

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

sa podporuje Uspesna Ucast Ziakov na skolskom Zivote.

Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

... vV pripade potreby vyuZivaju odborné znalosti os6b zodpovednych
za poradenské a podporné systémy.

... informuju Studentov, zakonnych zastupcov (v pripade odbornych
Skél aj ucitelov) o vnuatroskolskych a  mimoskolskych
poradenskych a podpornych sluzbach.

... s dodato¢nymi kvalifikaciami radia ziakom napriklad v suvislosti s
problémami s ucenim a rozvojom talentov a tuto cinnost
pravidelne dokumentuju.

. s dodatoénymi kvalifikdciami zapajaju vysledky a poznatky z
poradenskej a podporné ¢innosti do procesov rozvoja skoly.

Vedenie skoly ...

zabezpeCuje fungujuci poradensky a podporny systém a
zosuladuje vnutroskolské a mimoskolské ponuky.

. informuje ucitelov, Ziakov, zakonnych zdastupcov (v pripade
odbornych skol: aj ucitelov) o vnutroskolskych a mimoskolskych
poradenskych a podpornych sluzbach.

zabezpecCuje pravidelnd dokumentdciu a hodnotenie
poradenskych a podpornych ponuk.

... zaruCuje, Ze vysledky a poznatky zo Skolskych a mimoskolskych
poradenskych a podpornych ¢innosti sa vyuzivaju v procesoch
rozvoja skoly.

3.6 Organizacia celodenného vyucovania

presahuje rdmec ulohy vyucby. Celodennd sSkola disponuje Struktirami,
ktoré umoznuja kvalitnd celodennu starostlivost o Ziakov. Volnodasové
aktivity a ¢as na ucenie mimo vyucovania su v celodennych $kolach
koordinované v oboch formach (v prepojenej forme / oddelenej forme
resp. popoludnajsia starostlivost), vo federalnych $portovych
strediskach, federdlnych parlamentnych strediskach alebo internatoch.
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

... spolupracuju a zosulad'uju vyucébu a starostlivost, aby umoznili ¢o
najlepSiu individudlnu podporu Studentov.
podporuju Studentov pri rieSeni domdcich uloh, ako aj pri
upevnovani uciva a podporuju ich podla individudlnych zaujmov
a potrieb.

... kladd déraz na motivaciu k uceniu a vedenie k samostatnej
organizacii ucenia.

. v ramci volnocasovych aktivit rovnako podporuju kreativne,
umelecké, hudobné a Sportové nadanie vsetkych Studentov.
podporuju rozvoj osobnosti vsetkych Studentov v duchu
pedagogiky zohladriujicej rodovu rovnost a diverzitu.

... podporuju rovnako u vsetkych Studentov povedomie o zdravi a
motivaciu k fyzickej aktivite.

Vedenie skoly ...

... zabezpecuje vhodné ramcové podmienky na realizaciu kvalitnej
Skolskej volnocasovej a vzdeldvacej starostlivosti mimo
vyucovania.

... dbd na to, aby ucitelia vyucovacej Casti dobre spolupracovali s
ostatnym pedagogickym personalom v ramci starostlivosti
(u€ebny cas a volny cas).

... sa uistuje, Ze medzi ucitelmi, dal$im pedagogickym persondlom a
zakonnymi zastupcami prebieha dostatocna komunikacia.

. Uzko spolupracuje so zamestnavatefom dalSich pedagogickych
pracovnikov vo volnom case.

... zodpoveda za implementaciu koncepcie GTS celodennych Skal.
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Oblast kvality
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41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.15

4.1.6

4.1.7

4. Partnerstvo skoly a
vonkajsie vztahy

4.1 Formovanie Skolského partnerstva

Partnerstvo skol umoznuje zazit demokratické rozhodovanie a konanie
v Skole. Partneri $koly poznaju svoje prava na ucast a spolupbsobenie a
aktivne ich vyuzivaju. Vedenie skoly im poskytuje dolezité informacie o
rozhodovacich procesoch a primeranym sposobom ich zapaja do préace
vyborov. Skola podporuje Ulast partnerov $koly v ramci vyborov
Skolského partnerstva. Aktivne sa podielaji na formovani Skolského
Zivota a vnimaju sa ako aktivna sucast Skolského spolocenstva.

Vedenie skoly ...

informuje partnerov Skoly (Ziakov, uditelov a zdkonnych
zastupcov) o ich pravach na Gcast a spolupbsobenie.

... podporuje aktivnu ucast partnerov skoly na Skolskom Zivote a
dalSom rozvoji skoly.
véas a pravidelne informuje partnerov Skoly o délezitych
udalostiach v Skole a primeranym sposobom ich zapaja do
rozhodovacich procesov.

... zohladiiuje navrhy a zaujmy partnerov Skoly v rdmci partnerstva
Skoly.
zabezpecCuje konstruktivnu spoluprdcu medzi Skolskymi
partnermi.

Ziaci, utitelia a zakonni zéstupcovia ...

... VyuZivaju svoje prava na Ucast a spolupracu v ramci skolského
partnerstva a prinasaju svoje navrhy a zaujmy.
. sa podielaju na Skolskom Zivote a vnimaju sa ako sucast
Skolského spoloc¢enstva.
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Kritéria kvality

2030

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2 Pestovanie vonkajsich vztahov a spoluprace

Skola sa dohoduje s odovzdavajlcimi, prijimajucimi a dal$imi
a uspesny vzdeldvaci profil ziakov. Vedenie skoly/uditelia komunikuji s
vedenim/ucitelmi inych $kél, ako aj s regiondlnymi partnermi z oblasti
vzdeldvania, pomoci detom a mlddezi, kultdry, Sportu, ekonomiky a
vedy, aby dalej rozvijali integraciu Skoly do prostredia (v obci, meste
alebo regidéne).

Najma odborné Skoly udrziavaju trvalé spoluprdce a systematické
vonkajSie vztahy, ktoré su relevantné vzhladom na prepojenie
vzdelavania s hospodarstvom, odbornou pripravou a trhom prace. Skola
vykondva public relations tym, Ze informuje o svojej vzdelavacej
ponuke, pedagogickej praci a cieloch.

Vedenie skoly, ucitelia, dalsi pedagogicki a ostatni zamestnanci...

za b e z pecuju, aby v Skole boli k dispozicii spolahlivi kontaktni
partneri pre partnerov v rdmci spoluprace.

aktivne komunikuju a Uzko spolupracuju s inymi Skolami v
regidne.

spolupracuju s dalsimi regionalnymi, nadregionalnymi a
medzindrodnymi vzdeldvacimi institdciami.

nadvazuju spolupracu s mimoskolskymi zariadeniami a
zariadeniami pracovného sveta.

udrziavaju kontakty s regionalnymi, nadregionalnymi a
medzinarodnymi vzdelavacimi iniciativami a sietami.
informuju verejnost o skole a jej vzdelavacich ponukach.
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Kritéria kvality

511

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Oblast kvality
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5. Vysledky a UCinky

5.1 Nadobudnuté kompetencie

Ziaci nadobudaju v $kole zakladné odborné a nadoborové kompetencie
zalozené na ucebnych osnovach. Kritériami Uspesnosti Skolskej prace su
aj nadobudnuté (vzdelavacie) jazykové kompetencie, stratégie ucenia a
pracovné techniky, ako aj posilnenie osobnych a socidlnych
kompetencii. SU zdkladom pre osobny rozvoj, ucast na spolocenskom
diani a spoluvytvaranie, ako aj socialnu zodpovednost a buduce
zamestnanie Ziakov.

Studenti ...

disponuju  odbornymi a nadoborovymi kompetenciami
stanovenymi v u¢ebnych osnovach.

.. disponuju osobnymi a socidlnymi kompetenciami uvedenymi v
ucebnych osnovach.

. disponuju zakladnymi odbornymi a (vzdelavacimi) jazykovymi
kompetenciami.
disponuju  kompetenciami v oblasti rieSenia klucovych
spolocenskych tém.

.. dosahuju v externych hodnoteniach stanovené Standardy.

. sU schopni samostatne ziskavat, vyberat, hodnotit a vyuzivat
informacie.

.. maju schopnost a ochotu samostatne, cielavedome a samostatne
sa udit.

. maju zakladné predpoklady pre spolocensku, ekonomicku,
politickd a kultdrnu Ucast a pre Uspesny a samostatny Zivot.

5.2 Vzdeldvacie drahy, diplomy a prechody

Skola nesie podstatnt zodpovednost za dosiahnutie pozadovaného
Skolského vzdelania a zabezpeduje podmienky podporujice ucenie.
Prispieva k vytvdraniu rovnakych vzdelavacich prilezitosti a k
predchddzaniu diskrimindcii a stereotypnym pripisovaniam. Prechody
medzi vzdeldvacimi inStituciami prebiehaju bez prerusenia a Studenti si
po ukonceni Skoly uUspesSne vytvaraju svoju dalSiu vzdeldvaciu alebo
profesijnu drahu.
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Oblast kvality

Kritéria kvality

22130

521

522

53.1

5.3.2

533

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Studenti...

Uspesne absolvuju svoju individualnu vzdeldvaciu drahu a
dosiahnu poZadované Skolské tituly a odborné kvalifikacie.

... disponuju kompetenciami, ktoré im umozniuju Uspesné stddium
na inych alebo vyssich vzdeldvacich instituciach alebo Uspech na
trhu prace.

5.3 Akceptacia Skoly vo vnutri aj navonok

Akceptacia, ktoru Skola zaziva u svojich prisluSnych referenénych
skupin, sa prejavuje v spokojnosti s dosiahnutymi odbornymi a
nadobudnutymi kompetenciami Ziakov, ako aj v oceneni vykonanej
pedagogickej prace. Prejavuje sa aj v tom, Ze sa Studenti, ucitelia, dalsi
pedagogicki a ostatni zamestnanci, zakonni zastupcovia a partneri v
spoluprdci citia v Skole dobre a aktivne sa podielaju na Skolskom Zivote
a rozvoji Skoly.

Studenti ...

sa citia v Skole dobre a zaZivaju uznanie a ocenenie.
maju pocit, zZe ich individudlne potreby a poziadavky su
dostatoc¢ne zohladfiované.
si vazia svojich ucitelov a ich vyucbu.

... sa stotoznuju so skolou, jej ponukou a cielmi.

. sa podielaju na Skolskom Zivote prostrednictvom Ucasti na
Skolskych podujatiach a ich aktivnej organizacii, ako aj na
vytvarani svojho vzdelavacieho prostredia.

... sU spokojni s vybavenim a priestormi skoly.

Ucitelia a dalsi pedagogicki a ostatni zamestnanci ...

.. sa citia v Skole dobre a pocituju uznanie a ocenenie zo strany
vedenia Skoly, kolegov, Ziakov, zdkonnych zastupcov a
partnerov.

... ocenuju profesiondlny a respektujuci pristup k sebe navzajom.

... sl spokojni s vedenim vedenia Skoly ().
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5.3.10

53.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

. su spokojni s vybavenim a priestormi Skoly a vnimaju svoje
pracovné prostredie ako prospesné pre zdravie.
... sa stotoznuju s cielmi, vysledkami a vplyvom 3koly.
... aktivne prispievaju k dalSiemu rozvoju skoly tym, Ze sa podielaju
na procesoch rozvoja skoly.

Zakonni zastupcovia ...

... st spokojni s pedagogickou pracou, vysledkami a vplyvom skoly.
... vnimaju komunikaciu so Skolou ako primeranu a citia sa oceneni.
. vedia, Ze Ziaci su v Skole v dobrych rukach, Ze ich rozvoj je
podporovany a sprevadzany a Ze Skolu navstevuju radi.
... sa aktivne podielaju na skolskom Zivote ( ).

Kooperacni partneri (napr. iné Skoly, podniky, u¢iovské podniky) ako aj
spoloc¢nost a verejnost ...

vnimaju skolu pozitivne.

su spokojni s ponukou a sluzbami, ako aj s vysledkami a
vplyvom skoly.

ocenuju spolupracu so Skolou.
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SLOVNIK

(Verzia: 16. jul 2020. MozZné krizové odkazy v ramci gloséara su oznacené cervenou farbou.)

Systém poradenstva a podpory

Potreba poradenstva a podpory méze vzniknut na drovni vedenia skoly, ucitelov alebo Ziakov.
V zdvislosti od druhu potreby poradenstva a podpory sa na tento Ucel vyuzivaju
inStitucionalizované sluzby — aj od externych poskytovatelov — alebo ucitelia Skoly s
dodatocnou kvalifikaciou.

Dni praktickej odbornej pripravy

Dni odbornej praxe su $kolské podujatia a ako také doplfiaju vyuébu podla u¢ebnych osnov,
napr. v suvislosti s povinnou odbornou orientaciou v 7. a 8. ro¢niku alebo v povinnom
predmete , Profesijny a Zivotny svet” a v odbornych praktickych predmetoch na polytechnickej
skole.

Odborna priprava v podniku
Odborna priprava v podniku znamena odbornu pripravu oséb v ucitelskom povolani vo
vzdeldvacich zariadeniach, ktoré vedie opravnena osoba.

Monitorovanie vzdelavania

Monitorovanie vzdeldvania je nepretrzZité a systematické sledovanie vzdelavacieho systému
prostrednictvom vyuZivania Udajov. Cielom je zlepsit procesy a vysledky Skolstva
prostrednictvom poskytovania spatnej vazby (napr. vo forme sprav) podla potrieb a ziskavania
novych poznatkov prostrednictvom analyz.

Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania
Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania su sucastou jazykovych kompetencii. Jazyk
vzdeldvania sa od beZného jazyka lisi jednak vysokou hustotou informdcii a jednak slovnou
zasobou, ktord zahfiia odbornu terminoldgiu. Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania sa
preto musia budovat $pecificky pre dany odbor.

Data

Pod udajmi sa vSeobecne rozumie zbierky informacii a (¢iselnych) hodndt, ktoré

sa ziskavaju napriklad meraniami, pozorovaniami alebo prieskumami (napr. ankety). Pri praci s
Udajmi v oblasti rozvoja Skél a kvality sa pouzivaju predovsetkym kvalitné, systematicky
zbierané a Standardizované udaje. Pri praci s udajmi sa rozliSuje medzi surovymi Udajmi
(p6vodna forma zbieranych tdajov) a vyhodnotenymi Gdajmi (upravené udaje na interpretaciu
a dalsie spracovanie).

Strategie diferenciacie

Pod stratégiami diferencidcie sa rozumie systematické zohladfovanie predchdadzajucich
vedomosti, zdujmov a vzdeldvacich profilov studentov. Pedagdgovia reaguji na rozmanitost
diferenciaciou vzdelavacich obsahov, vzdelavacieho procesu, vzdeldvacich produktov a
vzdeldvacieho prostredia. Zakladom vzdeldvania, ktoré uzndva rozmanitost, su jasné
vzdeldvacie ciele, ulohy zodpovedajice vzdeldavacim cielom a priebezné hodnotenie
vzdeldvacieho stavu.

Hodnotenie
Hodnotenie znamenad systematické zaznamendvanie tdajov a informacii o urcitych aspektoch
Skolskej praxe (napr. opatrenia, procesy, projekty) s cieflom overit a posudit ich
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kvalitu. Hodnotenie je sucastou kazdého systému riadenia kvality.

- pozri tiez internd a externa evaludcia skoly

Zamerané na dokazy

Rozhodnutia alebo konania sa oznacuju ako orientované na dokazy alebo informované
dbékazmi, ak sa prijimaju s ohladom na udaje a fakty. Pod dékazmi sa v tomto kontexte
rozumeju informdcie a vysledky zaloZzené na empirickych metddach (povodne z anglického
pojmu ,,evidence”).

Externé merania vykonnosti

Externé merania vykonnosti objektivne zaznamendvaju vykony a wvyznaduju sa pouzitim
meracich postupov vytvorenych mimo Skoly, ako aj predpismi na objektivne vykondvanie a
vyhodnocovanie.

Externé hodnotenie Skoly

Externé hodnotenie Skoly poskytuje Skole na zdklade ukazovatelov kvality a empirickych
postupov objektivnu spatnu vazbu o kvalite Skolskych procesov a vyucby. Hodnotiaca sprava
ukazuje skole perspektivy rozvoja a je potrebné ju zohladnit pri neustalom zlepsovani kvality.

Odborné kompetencie

Odborné kompetencie zahfriaju vedomosti a zru¢nosti. Odborna kompetencia je schopnost a
ochota samostatne, odbornym spdsobom a metodicky riesit Ulohy a problémy a hodnotit
vysledky.

Spatna vazba

Spatnd vazba je spatnd informacia pre jednu alebo viaceré osoby o ich profesionalnom konani.
Spatnu vazbu je moziné ziskat ré6znymi metddami, riadi sa uréitymi pravidlami a je klti¢ovym
prvkom individualneho rozvoja kvality.

Struktury spitnej viazby

Medzi Struktury spatnej vazby v Skole patria zavdzné dohody o tom, ktoré osoby si navzdjom
poskytuju spatnd vazbu, aké pravidld sa maju dodrZiavat pri poskytovani a prijimani spatnej
vazby, aky je rytmus spatnej vazby v skolskom roku, ako sa zaobchadza s vysledkami (vratane
ochrany udajov a suverenity Udajov), aké rdmcové podmienky a akd podpora existuje v skole
pre spatnu vazbu (napr. materidly, online platforma, ¢asové ramce).

Dalsie vzdelavanie a odborna priprava
Zatial ¢o dalsie vzdeldvanie ma v podstate rozsirovat odborné kompetencie alebo kvalifikaciu v
ramci danej funkcie, dalSie vzdeldvanie predstavuje aj kvalifikaciu na prevzatie novych funkcii.

Rozhovory o planovani dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy

Vedenie skoly je podla § 213e zakona o sluzobnom prave statnych zamestnancov resp. § 32
zakona o sluZzobnom prave ucitelov spolkovostatnych skol povinné pravidelne viest s vsetkymi
ucitelmi individualne alebo v malych skupinach rozhovory o planovani individudineho dalsieho
vzdeldavania a odbornej pripravy na nasledujuce tri skolské roky. Vysledky tychto rozhovorov sa
musia zhrnut v pisomnej forme a ztG¢astneni ich musia podpisat.

Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity

Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity ako profesijnd charakteristika zahfna
schopnost zaobchadzat s rozdielmi v kazdodennom (Skolskom) Zivote tak, aby vSetkym osobam
boli otvorené ro6znorodé moznosti konania
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a moznosti rozvoja nad rdmec (rodovych) stereotypov.

Koncepcia GTS

Koncepcia GTS poskytuje kaZzdorocne aktualizovany prehlad o organizacii a pedagogickom
zamerani celodennych skol (GTS) v danej lokalite. Opisuje hlavné zameranie vzdelavacich a
volnocasovych jednotiek.

Indikatory resp. indikatory kvality

Indikdtor vzdeldvacieho systému je akymsi ,ukazovatelom”, ktory poskytuje informacie
relevantné pre riadenie tykajuce sa aspektov vzdeldvacieho systému (stav, vyvoj, vplyvy,
uspechy atd.). Indikator sa Casto sklada z jedného alebo viacerych ukazovatelov, ale presahuje
Cisto deskriptivny charakter Statistického ukazovatela tym, Ze jasne suvisi s cielom (napr.
kvalita $kol) a je tak relevantny pre riadenie systému. Okrem toho indikator prostrednictvom
zobrazenia porovnavacich alebo ciefovych hodn6t (benchmarkov) poskytuje aj informaciu o
potrebe konat.

Individualizacia
Individualizacia ma za ciel navrhnat procesy ucenia tak, aby kazdy student bol podporovany a
motivovany podla svojej Urovne vedomosti.

Interné hodnotenie Skoly
Interné hodnotenie Skoly je hodnotenie, ktoré vykonavaju osoby alebo skupiny zodpovedné za
pracovné procesy a vysledky v Skole, teda primarne vedenie Skoly a ucitelia.

Kla¢ové procesy
Kli€ové procesy opisuju vsetky Cinnosti, ktoré slizia skuto¢nému Ucelu organizacie. Kluc¢ovymi
procesmi $kol st ucenie a vyucba.

Kolegialna spatna vazba

Kolegidlna spatna vazba je spatna vazba medzi ucitelmi zaloZzend na udajoch, ktord je mozné
vyuzit na dalsi rozvoj efektivneho vyuéovania. Jasné rozdelenie Uloh a dovernost su zakladnymi
podmienkami Uspechu.

Kompetencie

Kompetencie su podla definicie Weinert (2001) kognitivhe schopnosti a zru¢nosti, ktoré su k
dispozicii jednotlivcom alebo ktoré sa mézu naudit, aby riesili urcité problémy, ako aj stvisiace
motivacné, volové a socidlne schopnosti a zruénosti, aby mohli Uspesne a zodpovedne vyuzivat
rieSenia problémov v réznych situdciach.

Orientacia na kompetencie

Orientacia na kompetencie znamend systematické zameranie vyucby na trvalé budovanie
pozadovanych kompetencii Ziakov. V centre pozornosti je proces ucenia sa jednotlivych Ziakov.
Toto zameranie sa prelina vSetkymi aspektmi vyucby, od dlhodobého planovania cez
vytvaranie ucebnych situacii a vedenie triedy aZ po hodnotenie vykonov a spatnd vazbu pre
Ziakov.

Krizové a nudzové riadenie

V skolach dochddza ku krizovym a nudzovym situdcidm, ako su nehody, Umrtia, formy
nasilného prekrocenia hranic a/alebo velké Skody. Riadenie krizovych a nddzovych situdcii
pozostdva z prevencie (opatrnosti), profesiondlneho konania v krize (starostlivosti) a
systematického ndsledného spracovania a vyhodnotenia udalosti (naslednej starostlivosti).
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Ucitelia
Ucitelia su fyzické a pravnické osoby, ktoré na zaklade ucnovskej zmluvy odbornym sp6sobom
vzdeldvaju ucniov v danom odbore a v ramci tohto vzdeldvania ich zamestnavaju.

Odborné vzdeldvacie zariadenie

Odborné vzdelavacie zariadenie je vzdelavacie zariadenie, ktoré vedie opravnend osoba a v
ktorom sa mézu v plnom rozsahu odovzdavat zruénosti a vedomosti stanovené v predpisoch o
odbornom vzdeldvani.

Hodnotenie vykonnosti, posudzovanie vykonnosti

Hodnotenie vykonnosti méze sluzit ako zaklad pre sprevadzanie vzdeldvania, ako aj pre
hodnotenie vykonnosti. Hodnotenie vykonnosti a hodnotenie vykonnosti, ktoré sa na to
pouZiva, sU upravené v nariadeni o hodnoteni vykonnosti (LBVO). Hodnotenie vykonnosti je
zistovanie vykonnosti Ziakov. Hodnotenie vykonov je posudenie vysledkov merania po zisteni
vykonov, pricom v sulade so Skolskymi predpismi sa ako meradlo pouZivaju poZiadavky
ucebného planu s ohladom na prislusny stav vyucby.

Uciaca sa organizacia

Udiaca sa organizacia sa vyznacuje tym, Ze jej ¢lenovia maju schopnost a ochotu kriticky
prehodnocovat svoje konanie a postoje, ako aj charakteristiky organizacie (Struktdra, procesy,
kultdra atd.) a neustale ich rozvijat, aby mohli reagovat na nové ramcové podmienky a
okolnosti.

Pedagogické diagnostické ndastroje

Pomocou pedagogickych diagnostickych ndstrojov sa pocas vyucby ziskavaju informdcie o
predpokladoch, procesoch a vysledkoch ucenia, ako aj o ucinnosti vyucby, aby sa z nich mohli
odvodit opatrenia pre dalSie cielené ucenie a vyucbu.

Rozvoj personalu
Rozvoj personalu zahfiia vyber personalu, vedenie, podporu, ako aj dalsie vzdelavanie a
odbornu pripravu personalu. Je zakotveny v systéme riadenia kvality Skoly.

Osobné kompetencie

Osobné kompetencie oznaduju schopnost a ochotu dalej sa rozvijat a samostatne a
zodpovedne formovat vlastny Zivot v prislusnom socidlnom, kultirnom alebo profesijnom
kontexte.

Staze

Staze alebo povinné staze sluzia na uplatnenie vedomosti, schopnosti a zruénosti ziskanych v
kolskom kontexte v praxi. Studenti vadsiny vyssich odbornych $kdl a niektorych strednych
odbornych skol absolvuju raz alebo viackrat pocas letnych prazdnin platend povinnu staz v
prislusnych podnikoch.

Profesiondlne vzdelavacie komunity

Profesionalne vzdelavacie komunity tvoria ucitelia s ciefom neustale zlepsovat kvalitu vyucby a
tym aj vzdeldvacie procesy a vysledky Studentov. Vyucba sa systematicky reflektuje, planuje a
testuje.

Projekt
Projekt je cieleny, jednorazovy zamer. Medzi charakteristiky projektu patria jasné obsahové
ciele s definovanymi vysledkami, obmedzenie ¢asu a zdrojov, ako aj
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Specifickd organizacia (projektovy tim). V ramci riadenia kvality $kél sa projekty realizuju s
cielom dosiahnut strategické ciele $koly a odstranit nedostatky v kvalite.

Projektovy manaiment

Projektovy manaZment znamend systematické planovanie, riadenie a realizaciu projektov
pocas celej doby trvania projektu. Zaclenenie projektového manazmentu do riadenia kvality v
Skolstve znamena désledné prepojenie vSetkych projektov so strategickymi cielmi Skoly.

Proces

Proces je sled ¢innosti alebo udalosti. V ramci kvality pre Skoly sa uvadzaju rézne druhy
procesov, ktoré sa daju v roznej miere Standardizovat. Mnohé 3$kolské postupy, ako napr.
organizacia exkurzii, pozostdvaju zo Standardizovatelnych procesov. Su jasne definovatelné,
opakovatelné a — aspon Ciastocne — rutinné.

Riadenie procesov

Procesné riadenie pre Skoly znamena komplexny systém Skoly na identifikaciu, tvorbu,
zabezpecenie kvality a optimalizdciu procesov. Komplexny v tomto kontexte znamenad
stanovenie jasnych zodpovednosti, existenciu podpornych administrativnych Struktur a
za€lenenie do systému riadenia kvality Skoly.

Oblast kvality
Oblasti kvality rozdeluju dimenzie kvality rdmca kvality pre Skoly. Odrazaju klicové aspekty
kvality $kol a su spresnené obsahovo prostrednictvom kritérii kvality.

Rozmer kvality

Pat dimenzii kvality su tematické zhrnutia oblasti kvality v rdmci kvality pre $koly. Styri
dimenzie kvality sa zameriavaju na procesy (riadenie kvality, vedenie a riadenie, ucenie a
vyucba, partnerstvo $kdl a vonkajsie vztahy), jedna sa zameriava na vysledky a ucinky skolskej
prace.

Rozvoj kvality

Rozvoj kvality v skole znamena systematicky a cieleny rozvoj skoly a vyucby s cielom zlepsit
ramcové podmienky pre uéenie a vysledky ucenia. , Systematicky” v tomto kontexte znamena
postupovat podla metddy kvalitativneho cyklu. Rakusky systém riadenia kvality pre Skoly
(QMS) sa zameriava nielen na rozvoj kvality skoly ako organizacie, ale aj na vedenie skoly, timy
ucitelov a jednotlivych ucitelov.

Kvalitny cyklus

Kvalitny cyklus predstavuje zakladni metédu riadenia kvality a zameriava sa na systematicky
rozvoj Skoly zamerany na neustdle zlepSovanie. Ma Styri fazy: planovanie — realizacia — kontrola
— vyvodzovanie zaverov. Posledna faza opat vedie k novej prvej faze.

Konanie podla cyklu kvality znamena po objasneni vychodiskovej situdcie formulovat ciele a
opatrenia, naplanovat ich realiziciu, realizovat napldanované opatrenia, systematicky
kontrolovat a hodnotit realizdciu a dosahovanie cielov a na zadklade ziskanych poznatkov
zachovat ciele a opatrenia alebo zaviest zlepSenia.
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Kritéria kvality

Kritéria kvality stanovené v ramci kvality pre Skoly tvoria zaklad pre hodnotenie kvality Skol.
Platia pre vsetky Skoly v Rakusku. Pomocou indikatorov sa stdvaju operativnymi a
meratelnymi. V ramci kvality su kritéria kvality tematicky zoskupené do oblasti kvality a tieto
zase do dimenzii kvality.

Manazment kvality

Cielom riadenia kvality Skol je neustale zlepSovanie $kol prostrednictvom prisp6sobovania sa
meniacim sa ramcovym podmienkam a poZiadavkdm. Na jednej strane ide o rozvoj kvality, na
druhej strane o zabezpecenie kvality Skolskych procesov a vysledkov. Riadenie kvality znamena
vedomé formovanie tychto dvoch procesov.

Zabezpecenie kvality

Zabezpecenie kvality v Skole znamena, Ze kvalita a U¢innost skolskych procesov a vysledkov su
systematicky preukazované a dokazované. Na tento Ucel sa pouzivaju ndastroje riadenia kvality
v Skolstve.

Rozvoj skoly
Rozvoj skoly je cieleny proces zmien, ktorého ciefom je zabezpedit a zvysit kvalitu vyucby a
Skoly. Zahfia oblasti rozvoja vyucby, rozvoja persondlu a rozvoja organizacie.

Vedenie Skoly

Vo vadésine $kol riaditelstvo tvori riaditel/ka Skoly; niektoré typy 3kél maju SirSie riadiace
Struktury. Podla § 56 ods. 2 zdkona o skolskom vzdeldvani s zakonnymi Ulohami najma
riadenie a manazment Skoly, manazment kvality, rozvoj Skoly a vyucby, vedenie a rozvoj
personalu, vonkajsie vztahy a otvorenost skoly.

Skolski partneri, $kolské partnerstvo

Medzi $kolskych partnerov patria uditelia, Ziaci a zdkonni zastupcovia. Skolské partnerstvo
znamena ich spolupracu s ciefom spolo¢ne formovat skolu v danej lokalite. V zavislosti od typu
Skoly sa organy, v ktorych sa skolski partneri stretdvaju, aby diskutovali o zalezitostiach
Skolského Zivota alebo o nich spolurozhodovali, nazyvaju triedne férum, skolské férum alebo
Skolsky spolocensky vybor. V skolskych klastroch existuje aj poradny vybor skolského klastra.

Ostatni zamestnanci
Medzi ostatny personal Skoly patri napriklad Skolsky lekar, sekretarsky personal a Skolnik.

Socialna kompetencia

Socidlna kompetencia oznacuje schopnost a ochotu ciefavedome spolupracovat s ostatnymi,
pochopit ich zaujmy a socidlnu situaciu, raciondlne a zodpovedne s nimi komunikovat a
dohodnt sa, ako aj spoluvytvérat pracovné a Zivotné prostredie.

Jazykové kompetencie

Jazykové kompetencie su komplexom ciastkovych zrucnosti — produktivnych zrucnosti
hovorenia a pisania a receptivnych zruénosti poc¢lvania a ¢itania s porozumenim. St zakladnou
podmienkou Uspesnej komunikdcie a ziskavania vedomosti, a tym aj Uspechu vo vzdelavani.
Mali by sa budovat priebezne vo vsetkych predmetoch, s ohfadom na materinsky jazyk/jazyky,
ako aj pri osvojovani si cudzich jazykov.
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Medziodvetvové odborné vzdelavanie
Medziodvetvové odborné vzdelavanie znamend vzdeldvanie os6b v ucitelskom povolani vo
vzdeldvacich zariadeniach, ktoré nie si vedené uciteflom s opravnenim na vyucbu.

Nadpredmetové kompetencie

Nadpredmetové kompetencie dopliiaju alebo rozdiruju kompetencie $tudentov v stvislosti s
predpisanymi principmi vyucby a vzdeldvacimi cielmi (napr. Citatelska vychova, vzdeldvacia a
profesijna orientacia) a prispievaju tak k komplexnému chapaniu kompetencii.

Rozvoj vyucby

Rozvoj vyucby je nepretriity proces, v ktorom vedenie Skoly, timy ucitelov a ucitelia spolocne
alebo individudlne systematicky pracuju na efektivnosti a dalSom rozvoji vyucby a ktory je
zakotveny v systéme riadenia kvality Skoly.

Podporné procesy

Podporné procesy su procesy, ktoré nesliZia priamo na dosiahnutie skuto¢ného ciela
organizacie, ale su potrebné na vykondvanie klicovych procesov. Medzi podporné procesy v
Skolach patria napriklad administrativne procesy.

Dalsi pedagogicky personal
Medzi dalSi pedagogicky persondl Skoly patria napriklad pedagdgovia volného casu a
vychovavatelia.
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